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La Mobilité dans les quartiers

ravant les chaleurs caniculaires de ce printemps

finissant, les habitant et habitantes des quartier

de logement public d’Ottignies Louvain-la-Neuve
se sont réunies a nouveau pour commettre ce septieme
numéro du Mille-Pattes. Il y sera question de mobilité.
C’est que, se déplacer c’est loin d’étre facile pour un bon
nombre d’entre nous. Comment aller faire ses courses sans
voiture quand on a du mal a marcher et qu’une longue rue
escarpée sépare la maison de I'arrét du bus ? Comment
sortir de son quartier quand on est PMR ou personne
mal-voyante ? On apportera de modestes réponses a ses
questions, ce qui ne nous empéchera pas de pointer le
manque de dispositif accessibles a toutes et tous.

En plus de recourir aux services publics, ne peut-on pas
également organiser la solidarité dans les quartiers, pour
faciliter les déplacements de toutes et tous ? C’est en tout
cas ce qu’'ont décidé de proposer Katalin et Anne-Marie
dans un précieux article. Ensemble, elles ont imaginé un
plan d’action dont les lecteurs qui le désirent pourront se
saisir en nous contactant.

Toute I'équipe vous souhaite une agréable lecture et un
bel été !

Robin

Un simple sourire peut guérir :
brisons ensemble le silence
de nos voisins isolés

otre quartier est un petit coin paisible et verdoyant.
Pourtant, a 'ombre des rues emplies du chant des
oiseaux, une crise silencieuse se profile : Iisole-
ment des personnes agées et celle des personnes moins
valides. Le probléme est rarement visible dans les rues
car les personnes concernées vivent entre quatre murs !

La solitude engendre des difficultés, non seulement psy-
chologiques, mais aussi matérielles.

En raison de 'acces difficile aux transports en commun
locaux, a cause des rues en forte pente, de la digitali-
sation de plus en plus présente, de I'affaiblissement des
liens familiaux, un grand nombre de nos voisins 4gés ou
a mobilité réduite se retrouvent complétement livrés a
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eux-mémes dans leurs taches quotidiennes. Ce qui leur
manque le plus, ce n'est pas la prise en charge institu-
tionnelle, mais le contact humain et la solidarité dans
leur voisinage.

De petits pas, mais un grand soutien

Inutile de vouloir se préoccuper de grandes choses... Il est
tout simplement possible de commencer par une heure
de conversation, une petite promenade revigorante dans
le quartier, un service a offrir ou un dépannage. Une fois
par semaine, tout cela serait déja un grand soutien pour
la personne qui en a besoin.

Par exemple, voici quelques simples idées de service

a offrir :

+ faire ses courses pour une personne de plus ou,
lorsqu’on va en voiture au magasin, en profiter pour
acheter certaines choses plus lourdes a transporter ;

+ rédiger une lettre administrative ;

+ devenir un mentor numérique en montrant comment
utiliser des appels vidéos avec des membres de la
famille ;

Et pourquoi ne pas imaginer un échange de services entre
les participants ? L'entraide est ainsi une voie a double
sens : « Je vais faire des courses pour mon voisin et un
peu de jardinage, tandis que lui, il arrosera mes plantes
et gardera mon chat pendant mon absence ».

En bonus, I'occasion sera aussi donnée a nos ainés de
transmettre leur expérience de vie et leurs meilleures
anecdotes, tout en nous rappelant que nous avons encore
beaucoup a apprendre et, peut-étre aussi, a subir un peu.

Tout cela permettra aussi de créer puis de renforcer un
« quartier de confiance » ...

)

Transformer notre environnement de vie en

une communauté solidaire et dynamique
Comment transformer notre environnement de vie en
une communauté solidaire et dynamique ? La clé du
succes est d’organiser les petits gestes du quotidien
en un systéme de réseau.

La premiére étape consiste en la désignation d’un res-
ponsable de I'organisation, ainsi qu’un « gestionnaire »
ou un « ambassadeur », bénévole, dans chaque rue.
Son réle ne sera pas d’'assurer une présence constance,
mais bien de coordonner I'action des bénévoles et le
maintien du contact avec les personnes en demande,
par exemple, en prenant contact une fois par semaine
pour voir si tout va bien et évaluer d’éventuels besoins.

La deuxiéme vise a un enregistrement bilatéral, soit
I'enregistrement d’un c6té des offres de disponibilités
et, de 'autre, des besoins et demandes a rencontrer.
Pour cela, il faut créer des canaux de communication
dédiés aux personnes participantes. Pour toucher tous
ceux qui n’utilisent pas Internet ou les réseaux sociaux,
il est nécessaire de recourir, par exemple, a une liste
d’appels téléphoniques ou a un tableau d’affichage ins-
tallé a la Maison de quartier du Buston. Pour les autres
personnes, un réseau peut étre créé sur WhatsApp ou
Facebook.

Nous avons également a notre disposition un point de
rencontre lors des événements communautaires organi-
sés dans la Maison de quartier, comme notamment les
« Repair Cafés » organisés chaque deuxiéme dimanche
du mois. Il s’agit la d’une occasion de faire connaissance
et de renforcer nos liens.

En fait, faisons a nos voisins ce que nous voudrions
qu’ils fassent pour nous si nous étions dans la méme
situation : un simple coup de fil, un petit coup a la porte
du voisin pour voir si tout va bien ou un sourire peuvent
tout changer. Apportons donc chacun une aide concréte
a nos propres voisins sans attendre une solution plus
globale ou institutionnelle...

Katalin et Anne-Marie

[ln’réressé.es ?]

Contactez-nous: mille_pattes@rbdl.be
2 Alice : 0472 02 25 45

Ou appele




Comment faire ses courses
a Ottignies sans voiture 7
Les astuces d'Anne-Marie

Le bus de la commune, le proxibus

(qui a disparu)

Avant, jusqu’en 2024, il existait un bus gratuit mis en
place par la commune qui tournait une fois par semaine.
[l venait nous attraper chez nous, nous relachait au
Douaire pour deux ou trois heures de mission courses,
puis nous rapatriait. C’était vraiment trés pratique pour
aller faire ses courses quand on n’a pas de voiture, et
surtout quand marcher jusqu’aux arréts de bus du TEC
tient de la discipline olympique.

Moi, par exemple, j'ai quelques soucis de santé avec I'age
et gravir la longue pente entre I'arrét du bus et ma maison
ressemble de plus en plus a une épreuve d’alpinisme.
Alors, avec des sacs de courses bien remplis, je vous
raconte méme pas !

Mais aujourd’hui, y’en a plus. J'ai entendu le bourgmestre
dire qu'ils réfléchissaient a le remettre en service. Ce
serait pas du luxe.

Les chéques taxi
Les taxis, ¢a vous colte un bras, et parfois méme une
partie du deuxiéme. Si on y ajoute le prix des courses,

on a vite fait de finir manchot. Heureusement, ici, on a
des chéques taxi. On peut aller les acheter a la com-
mune pour pas cher et certaines compagnies de taxi
les acceptent. Un chéque a une valeur de 5 euros et
la ville vous permet de les acheter a 2 euros. C'est
pas gratuit mais ¢ca permet d’aller faire ses courses,
ou d’aller ou I'on veut sans s’endetter pour trente ans.

Anne-Marie et Robin

Achat de chéques taxi

Les chéques taxi sont des moyens de paiement pour
le transport d’'une personne agée et/ou porteuse d’un
handicap, valable pour tous types de déplacement
avec une des sociétés de taxis partenaire de la Ville.

1 chéque a une valeur de 5 euros et la Ville vous
permet de les acheter a 2 euros en prenant en charge
la différence.

Un maximum de 75 chéques/ménage par 12 mois (a partir
de la date du premier achat) est octroyé.

Qui peut bénéficier des chéques taxi ?

Toute personne habitant le territoire communal d’Otti-
gnies-Louvain-la-Neuve :

« Agée de 60 ans et plus OU
+ Reconnue en situation de handicap, sans limite d’age.
+ Les conditions de revenus suivantes sont requises :

+ Le revenu annuel globalement imposable du ménage
ne doit pas dépasser 28.662,69 €*.
+ Cette somme est augmentée de 5306,25€* par
personne a charge.
Ces montants correspondent au statut BIM.
(*) plafond au 01/03/2026.

Comment obtenir des chéques taxi ?

Introduisez votre demande auprés du service Affaires
Sociales de la Ville.

Comment utiliser les chéques taxi ?

Contactez directement la société de taxi de votre choix
dans la liste qui vous sera remise avec vos

chéques taxi.

Le prix total du trajet sera établi par la société
de taxi en fonction de la course.

source : Site Internet de la Villle d’OLLN

© Mpact
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Mobilité Brabant Wallon :
un service essentiel pour
les personnes a mobilité réduite

e déplacer lorsque I'on est une personne a mobilité

réduite (PMR) peut parfois devenir un véritable

défi. C'est précisément pour répondre a ce besoin
que Mobilité Brabant Wallon asbl propose un service de
transport collectif adapté a travers toute la province du
Brabant wallon.

L’association accompagne les personnes qui éprouvent
des difficultés temporaires ou permanentes a utiliser les
transports publics classiques. Grace a ce service, de
nombreux usagers peuvent retrouver une plus grande
autonomie et maintenir une vie sociale active malgré leur
handicap. Ce service s’adresse cela dit a toutes et tous,
pas seulement aux PMR.

Des trajets pour tous les besoins

Les transports proposés couvrent de nombreux aspects
du quotidien : rendez-vous médicaux, déplacements
professionnels, activités sociales ou encore loisirs. L'ob-
jectif est simple : permettre a chacun de se déplacer plus
facilement et en toute sécurité.

Le service s’adresse a toutes les personnes a mobilité
réduite, quel que soit leur age.

Une flotte adaptée et des chauffeurs formés.

Pour assurer ces déplacements dans les meilleures
conditions, I'asbl dispose de 8 véhicules spécialement
aménagés. Ceux-ci sont équipés notamment d’un éléva-
teur, d’'un marchepied latéral ainsi que de systémes de
fixation sécurisés pour les fauteuils roulants.

L'équipe compte également 15 chauffeurs formés a I'ac-
compagnement des PMR. Leur mission ne se limite pas
a conduire : ils veillent aussi au confort, a la sécurité et
au bien-étre des usagers.

Alexine et Alice

© Mpact

Toute la province du Brabant wallon

desservie

Tous les trajets a I'intérieur du Brabant wallon sont
possibles. Les personnes nécessitant un transport
avec élévateur, notamment les utilisateurs de chaise
roulante, sont prioritaires.

Des tarifs accessibles

Les tarifs appliqués sont ceux du TEC, variant de
1,90 € 4 3,00 € selon le nombre de zones traversées.
Les personnes bénéficiant d’un libre parcours 65+
voyagent gratuitement.

Informations pratiques

Le service fonctionne du lundi au samedi, de 7h a
19h30.

Le call center est accessible du lundi au vendredi,
de 8h30 a 16h30 :

Téléphone : 010/88.13.13
E-mail : info@mobilitebw.be

Grace a ce service de proximité, Mobilité Brabant
Wallon contribue chaque jour a améliorer la mobi-
lité, I'autonomie et la qualité de vie de nombreuses
personnes dans la province.




Le taxi Social - une aide précieuse
mais en manque de bénévoles

de ne pas prendre ma voiture, donc j’ai d{ faire appel au

taxi social qui travaille avec des bénévoles. Le service
m’a demandé 12 € par an pour I'inscription et il faut ajouter
bien-s(r les kilometres effectués. J'ai donc fait appel a ce
service 2 fois.

F our passer un examen médical a I'hdpital, on m’a conseillé

La premiere fois, c’était une dame avec qui cela s’est
parfaitement passé, elle était trés gentille et a I'écoute. La
seconde fois, ¢’était un monsieur. Avec lui, cela s’est passé
nettement moins bien !'!

Déja, I'état de sa voiture ne donnait pas envie de monter
dedans. Aprés m’avoir déposée a I'hopital, il est parti. Puis,
il est revenu lorsque je lui ai téléphoné. Il m’a ensuite dépo-
sée chez moi et il m’a compté tous les kilometres effectués
pendant que j'étais a I'hépital !

P Centrale Exer
98220 @‘@m" FEUILLE DE ROUTE .- :
' H™ -

Momn du chautfew

e Nom dhu memnbre
matriculation N* carte iembre
Fidex Lieu

Feuille de route.

J'ai peur que ce service disparaisse par manque de béné-
voles | Ce serait dommage car c’est trés utile ! La feuille de
route est trés pratique également.

Par contre, j'ai appris qu’il existait un autre service similaire :
les chéques taxi.

Mireille

g solés des communs, va-t'en marcher
ou espérer attraper les rares bus
bondés qui remontent dans nos quar-
tiers. Y vivre sans voiture, c’est cinglé !
Méme pour ceux et celles qui excellent
a la course a pieds ou velotent pour se
déplacer. Va-t'en faire ¢a en janvier!

Soyez déja bien contents vous diront
certains, y a de toute fagon ni train ni
d’autre terrain pour vous en BW. Loge-
ment public, maison sociale, ouftiii tu
habites dans une cité et tu vis dans la

« teci ». Empaqueté, emmaillotté, pas © Dominique Lagneau

toujours fraichement emballé dans une

tonne de préjuges. Quartiers des pauvres ou des malfamés,
citoyens de seconde zone, ton quartier ¢’est Chicago? La ou
planent parfois encore les désillusions du docteur Jivago...

Et pourtant et plus que de temps en temps, y a de la vie par
ici, qui vit et fleurit sans aucun alibi. Une maison de quartier
pour se réunir, des enfants et des plus grands qui jouent,
font leurs devoirs ou des balades collectives, se parlent,
débattent et se battent pour leurs projets de verger, de

potager ou une féte interculturelle. La
mobilité c’est pas que sortir de son quar-
tier. C’est d’abord un bonjour chaleureux
aux voisins, un plat ou une créeme faits
maison offerts a I'occasion d’une féte.
Dans notre cité, la diversité se cotoie au
quotidien, au rythme des saisons, d’une
féte religieuse, d’une naissance ou d’un
décés. Diversité de cultures mais aussi
d’ages ou de centres d'intéréts. Je I'aime
bien ma cité avec toutes ses occasions
de se réjouir, de se réchauffer le ceeur,
d’échanger. Les solidarités se tissent
parfois autour d’un trajet a effectuer,
d’un.e voisin.e qui passe ou avec qui tu discutes comme
¢a devant chez toi, d’'une tondeuse a préter ou d’une sortie
piscine ou cinéma qu’on fera prochainement. Oui il s’en
passe des choses dans ma cité. La mobilité, c’est aussi
échanger nos craintes face a une augmentation potentielle
des loyers, nos trucs et astuces pour gérer les fins de mois
ou trouver une solution pour un chat abandonné. Et moi,
je 'aime bien ma cité! Elle me donne a vivre et a découvrir
une autre idée de la sécurité et de la liberté!

Nathalie
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PARCOURS POUR UNE DEMANDE
D'UN PARKING PMR

'habite la Chapelle-aux-Sabots depuis

8 mois. Cela fait 3 ans que j'ai une

reconnaissance de handicap suite
a des problémes de santé au dos, aux
hanches et aux jambes. En janvier dernier,
j'ai encore eu une thrombose veineuse. J'ai une mauvaise
circulation sanguine. J'ai I'impression que cela s’est dé-
veloppé suite a mes cancers (de 'utérus et du sein) et
a ma chimiothérapie. J’ai aussi eu plusieurs opérations
au niveau digestif. Je n’ai pas pu depuis remuscler mon
ventre de la méme fagon.

J'ai donc aujourd’hui des problémes de mobilité. Pour
charger des paquets dans la voiture ou dans ma maison
c’est compliqué. Je marche avec une canne. J'ai envie de
m’en défaire mais quand j'essaie c’est trés compliqué. J'ai
été a la mer derniérement. Heureusement que j'avais ma
canne. Marcher des longues distances reste compliqué.
Pour marcher dans les rues autour de chez moi, ¢a va.
Mais j'ai toujours peur d’avoir des problémes d’équilibre
et que ma jambe puisse céder. Cela m’'est déja arrivé
régulierement et cela m’arrive encore. Pour monter des
escaliers, c’est trés difficile.

J'ai une voiture qui m'aide beaucoup dans mon quotidien
sinon je serais cloitrée chez moi et dans mon quartier.
Comme d’autres personnes du quartier jeunes et moins
jeunes, j'aurais eu un sentiment d’enfermement. Surtout
qu’il n’y a presque pas de bus le we. Heureusement, j'arrive
a garer facilement ma voiture devant chez moi en semaine
mais en we c’est parfois plus difficile. Quand les places
de parkings de ma rue sont occupées, je me gare le long
d’un mur mais je ne suis pas sdre que ce soit autorisé et
c’est peut-étre génant pour mes voisins. lls pourraient
toujours venir sonner chez moi mais je ne veux pas

trop géner le passage. Et, il y a déja une place PMR

dans ma rue mais cela me géne aussi vis-a-vis

de mes voisins de prendre leur place.

J’ai donc été demander une place de par-
king PMR a la commune, auprés du service
des affaires sociales chez la personne han-
di-contact. Il s’agit de Damien Chevalier, j’ai eu

un tres bon accueil. Il m'a expliqué toutes les
démarches a faire qui sont un peu fastidieuse.

[l m’a dit qu'il pouvait étre la pour faire le relais
entre moi et les différents services. Il y a 5 phases :

6

HANDI
CONTACT

1. le rdv au service affaires sociales ou
on enregistre la demande et on dépose
ses documents (carte d’identité, permis
de conduire, certificat d’'immatriculation
et carte de stationnement PMR.

2. étude de faisabilité par le service travaux (et valida-
tion par le comité d’accessibilité) : ils regardent les
possibilités dans la rue

3. examen et vérification par le service juridique

. validation par le bourgmestre

5. examen par la région (c’est I'étape la plus longue qui
peut prendre 6 mois)

L'entiéreté de la demande durera environ 1 an. C’est

long. J'étais surprise mais cela ne m’a pas freinée : il

vaut mieux vérifier que c’est possible plutét que de ne

pas le faire.

~

J'attends maintenant que le service Travaux me téléphone
pour venir voir sur place la situation. On verra bien. J'ai
souvent été dégue par le passé donc je n'espére plus
avec de grandes attentes.

Par contre, jai profité de cet échange avec Damien Che-
valier pour mieux connaitre les activités sur la commune
pour les personnes handicapées. [l m'a mise aussi en
contact avec la personne en charge du service seniors
pour m’inscrire au listing des seniors pour participer
aux sorties. Il faut voir le prix si ce sera abordable pour
moi. Il n'y que 3-4 activités par an. Ce serait bien qu'il y
ait aussi un repas de noél, un tournois de pétanque par
exemple. On verra.

Ana




[Agenda de 1'étél

Vestiaire solidaire
Solid’Aires de Mousty

Achetez des vétements a tout petit prix !

Tous les vendredis 14h00 a 17h00
Maison de Quartier
;‘ w WA g7

du Bauloy @ A/am;eau x a%&‘

Tous les samedis de ** VESTIA'RE {r.'
14h15 a 15h15
SOUDAIRE
Quartier de la 9%
(

a la Maison de
Chapelle-aux-Sabots = [aSo&dwd&MM

Evmna.sh?que douce
Gymsana

Entretenez votre
forme lors d’une
séance de gym
3 douce. 5 €

~ | Le vendredi
@ de 9h15a 10h15

a la Maison de Quartier du Buston

Le vendredi de 14h15 a 15h15
a la Chapelle-aux-Sabots.

Atelier d'impruvi.s‘afinn
Ville d’Ottignies-LLN

Découvrez pour la toute
premiére fois ce que
c’est et comment on
improvise !

Jeudi 20 aolt
de 13h30 a 15h30

Maison de Quartier
du Bauloy

Adresses des MaiSons de [luar]‘iers

Ateljer M_anda]a
Ville d’Ottignies- v
LLN

Venez vous
détendre lors d’une
activité créative et
apaisante...

Tous les mardis 13h00 a 15h00
Maison de Quartier du Bauloy

Narm’fique.s anonymes
Groupe de parole et de soutien pour les
personnes qui traversent
des problémes de

consommation de drogue.

Tous les mardis

de 19h15 a 21h15

a la Maison de Quartier
de Lauzelle

Cuisine de uu‘ar'fier
Ville d’Ottignies-LLN
Un moment convivial pour se régaler (prix libre)

Jeudi 23 juillet
de 10h a 13h

Jeudi 27 aout
de 10h a 13h

Marché Festif de Mousty
Régie des Quartiers

Marché des producteurs locaux, brocante,

Au Bauloy : 28 - Ottignies spectacle de rue, Foodtrucks, jeux et grimage !
Clos Marie Doudouye, a Dimanche 13 septembre de 8h30 a 17h

Au Biéreau : : " 1a-Neuve ’ a la Régie des Quartiers de la Dyle

Cour de la Ciboulette, 16 - Louvain-la . ) (Rue des Tulipes, 1341 Mousty)

Au Buston : . Maisons

Avenue des Eglantines, 5 - Limelette de Quartier

A la Chapelle aux Sabots : chn

Avenue des Hirondelles, 1 - Céroux-Mousty

A Lauzelle :

Rue Charles de Loupoignes, 27 - Louvain-la-Neuve
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[ ENVOYEZ-NOUS
vOS PHOTOS RIGOLOTES
DES QUARTIERS ]

recherche de photos

. [ ala
Au Mille-Pattes, on est toujour® On a donc décide de

pour illustrer notre premiere page.

lancer un coONCOUrs. |
[ ' ' se

Dans les quartiers de logement public, on VOl'tnF\)::tO(ljSmﬁ:: :
iculierement absurdes ou vral .S

des choses particuliere e e &

_les en photo et envoy

yous en voyez, prenez e e sera
’ [ rbdl.be. La photo a p .

I'adresse mille_pattes@ h
sélectionnée pour faire la couverture de notre procha

qumeéro et le nom du vainqueur sera publie.

sqalement la chance de
agnant ou la gagnante aura €g ent 1a
lr-:cgvgir son numéro du Mille-Pattes dedlpace par tOl(thrZ
I'équipe ! Sil'un de nous devient célebre un jour, capren

trés certainement de la valeur...

A vos appareils photos !

L'équipe du journal

Le Mille-Pattes est le journal qui s’invite dans les boites aux lettres des quartiers de
logement public d’'Ottignies-Louvain-la-Neuve depuis juin 2023. Né dans le cadre du
projet Avec les autres_, qui réunit associations, acteurs et actrices de terrain autour
de I'enjeu de créer du lien entre toutes les personnes qui vivent dans ces quartiers, le
journal est actuellement coordonnée par Robin Malache, permanent et animateur du
CIEP BW, et coanimé par Alice Govaerts, Chargée de projet du Service de Cohésion et
Prévention Sociale. Il est soutenu activement par le Centre culturel du Brabant wallon et
est une proposition du Réseau Brabangon pour le Droit au logement. Ont participé a sa
rédaction : Alexine, Ana, Anne-Marie, Katalin, Mireille et Nathalie.
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| Contact
Alice Goovaerts :
0472102 25 45
mi\\e_pattes@rbd\.be

Editeur responsable : CIEP BW - 25 bd Fleur de Lys - 1400 Nivelles * 2026



